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Introduccion

El protocolo que se presenta a continuaciéon, es una guia para abordar situaciones de
desregulacién conductual y/o emocional de alumnos en el contexto escolar.

Este documento se confecciona en virtud de lo establecido por la Ley N°21.545 y teniendo en
consideracién las Orientaciones del Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion
emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales segtin el Ministerio
de Educaciéon de Chile, agosto 2022. Este protocolo se encuentra incorporado al Reglamento
Interno del colegio.

Este protocolo considera que, en nuestra comunidad educativa, cada situacién de desregulaciéon
conductual y/o emocional (DEC) es Unica, y serd abordada considerando los pasos que se
presentaran a continuacion:

® Prevencién

® Intervencion

® Reparacion

e Comunicacion con los padres

Como comunidad abordaremos cada caso como Unico en su particularidad, es por esto, que el
manejo y adquisicion de herramientas es responsabilidad ultima, de los apoderados y respectivas
familias, para poder abordarlo correctamente.

Para abordar la prevencién e intervencién directa de desregulacion emocional y conductual es
necesario tener claridad del siguiente concepto. La regulacién emocional es aquella capacidad
gue nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar
conciencia de la relacién entre emocién, cognicidon y comportamiento; tener buenas estrategias
de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra,
2003). Incluye la capacidad para modular la respuesta fisioldgica -relacionada con la emocion-, la
implementacion de ciertas estrategias para dar una respuesta ajustada al contexto y la
organizacion de estas estrategias para lograr metas a nivel social (Thompson, 1994).

Es importante considerar que la desregulacién emocional y conductual, es una reaccion motora
y emocional por parte del estudiante, frente a uno o mas estimulos, donde no logra comprender
su estado emocional, ni logra expresar sus emociones o sensaciones, dificultando sus respuestas
para autorregularse. Esta desregulacién puede presentarse de diferentes maneras, desde un
estado de angustia dificil de contener, hasta agresiones fisicas a si mismo u otros miembros de la
comunidad educativa.
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Si la desregulacién emocional del estudiante, transgrede los lineamientos del protocolo de
convivencia escolar o reglamento interno, se tomaran medidas considerando las particularidades
del caso.

Este protocolo debe ser comunicado y compartido por la comunidad educativa, con el fin de
tener conocimiento para actuar al momento de observar una desregularizacion emocional y/o
conductual. Conforme a las consideraciones de cada caso, a continuaciéon se sefalan las
estrategias de abordaje DEC:

I.- CONSIDERACIONES GENERALES
1.- Se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el alumno, por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas
alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a
un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacién de “descontrol” (Construccién colectiva Mesa Regional Autismo,
region de Valparaiso, mayo 2019).

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico
en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona.

2.- Caracteristicas de los profesionales que lideraran el manejo de la desregulacién emocional y
conductual en establecimientos:

Los adultos responsables de cumplir esta tarea son personas preparadas, que cuentan con las
competencias y la formacion para abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis. Ante una
DEC, procuraran mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara
y concisa, sin largos discursos, con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad, evitando
que la intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio alumno y para su
entorno inmediato.

Para estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos (tratamiento
psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), es importante que los profesionales del
colegio que interactiuen estrechamente con ese alumno, en acuerdo con la familia, y con la
confidencialidad que amerita, tengan a su disposicién la informacién del médico y/o otros
profesionales tratantes, en el caso que requiera ser trasladado a un servicio de urgencia y dicha
informacién sea solicitada. A su vez, es necesario haber establecido y registrado al adulto
responsable de la familia con quién comunicarse ante dicha situacion.
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Il. PREVENCION
Para la prevencién de episodios DEC se sugiere lo siguiente:

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales, familiares y del contexto, pueden ser mas predispuestos a presentar
episodios de DEC. Por ejemplo, se deberia tener identificados a los estudiantes con condicién de
espectro autista, estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta o estudiantes con trastornos de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad.

2. Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencion a la
presencia de “indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y
reconocer, cuando sea posible, las sefales iniciales que manifiestan los alumnos previos a que se
desencadene una desregulacion emocional. Por ejemplo, estudiantes que muestran mayor
inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencion que lo habitual; se aisla y se retrae;
observar el lenguaje corporal; obtener informacion de diversas fuentes como la familia, persona
del transporte escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas
y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.

Los signos y senales especificas de alarma que preceden una eventual DEC pueden variar de una
persona a otra, de ahi la importancia de conocer (y observar) a nuestros alumnos y de construir
vinculos con ellos debidamente orientados por la informacién que entreguen sus apoderados. Se
debe buscar evitar, en la medida de lo posible, cambios repentinos en el entorno escolar o en la
rutina; anticipar los cambios; estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un
cuadro de desregulacion.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulaciéon
emocional y conductual. La intervencién preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que
la preceden en el ambito escolar, como en otros de la vida diaria donde ocurren, o desde donde
se observan factores que la predisponen. Por ejemplo, trastornos del sueno, rasgos distintivos
del alumno CEA, etc. Por ello es importante la comunicacién con la familia con el objetivo de
detectar y prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna actividad
gue esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u
otros apoyos tecnoldgicos.

5. Facilitarles la comunicaciéon, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacion emocional y conductual. Es aconsejable interpretar la
conducta de DEC como una forma de comunicar, ya sea un mensaje, un fin que se quiere lograr
o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto.
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6. Otorgar a algunos alumnos para los cuales existe informaciéon previa de riesgo de DEC,
cuando sea pertinente, tiempos de descanso, por ejemplo, ir al baifo o salir de la sala, para luego
volver a finalizar la actividad que corresponda. Estas instancias deben estar previamente
establecidas y acordadas con cada estudiante y su familia. Es importante que los adultos que
participen en cada caso, como profesores de asignatura, inspectores, encargados de convivencia
escolar, etc., estén informados de la situacion.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

Para el diseno de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son sus
intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, etc. Se recomienda reforzar
inmediatamente después de ocurrida la conducta y de manera similar por todos los adultos
involucrados en el proceso.

8. Ensenar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos
a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales.

9. Disenar con anterioridad reglas de aula, sobre cémo actuar en momentos en que cualquier
alumno durante la clase sienta incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el lenguaje a la
edad vy utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad
del curso. Se recomienda, cuando sea posible, estipular previamente cémo el estudiante hara
saber esto a su profesor o adulto responsable. Ademas, se debe estar atento a necesidades de
adaptacion de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana convivencia.

10. Cuando el caso lo requiere, establecer acuerdos de contingencia donde se delimita por
escrito las conductas aceptables y cuales son los limites, se especifica cual sera el marco de
actuacion de los profesionales del establecimiento y apoderados. Este se debe realizar entre el
alumno, docentes y apoderados.

11. Realizar trabajo colaborativo permanente con especialistas tratantes. Si hay estudiantes
que presentan un diagnostico que considere riesgos de presentar una DEC (autismo, trastorno
ansioso, trastorno del desarrollo, trastorno oposicionista, etc.), es necesario realizar reuniones
con los padres y especialistas tratantes para construir un plan de prevenciéon, que ademas
conlleve las acciones a realizar en caso de que suceda.

En estas reuniones deben participar, por parte del colegio, el profesor(a) jefe, el equipo de apoyo
(educadoras diferenciales, psicopedagogas y/o psicéloga) y quien el colegio determine como
pertinente.
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l1l. INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Para efectos de organizacién de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de
la desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos.

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que
se visualice riesgo para si mismo o terceros. Para esta etapa se sugiere:

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales, utilizar el conocimiento sobre sus intereses,
cosas favoritas, hobbies, objeto de apego para cambiar el foco de atencion, permitirle salir un
tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente en el acuerdo de
contingencia, es importante anticiparse a los apoyos que el alumno pueda requerir durante el
tiempo fuera del aula.

e Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera de la sala, por su edad u otras
razones, requiere compania de la persona a cargo, esta puede iniciar contencién emocional-
verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede,
dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Se recomienda en todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona
pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién
existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del alumno antes de la desregulacién que
pudiese haber gatillado el evento y que aporte al manejo profesional futuro.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o terceros.

No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle algin ejercicio, pues durante esta etapa de
desregulacién el alumno no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del
estudiante, para esta etapa podrian ser: permitirle ir a un espacio que le ofrezca tranquilidad o
regulacién sensorio-motriz.

Cuando la intensidad vaya cediendo, se podra dar paso a la expresiéon de lo que le sucede o de
cémo se siente, con una persona que represente algin vinculo para él, en un espacio diferente a
su sala de clases, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea cémoda.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y conductual:
e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado. Reducir los estimulos que provoquen
inquietud, como luz, ruidos. Evitar aglomeraciones de personas que observan.
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c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

En estas etapas, debe haber dos adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con diferentes
funciones: encargado y acompanante.

e Encargado/a: persona a cargo de la situacién (normalmente el profesor/a jefe), con rol
mediador y acompanante directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo
previo con el alumno y algun grado de preparacion.

e Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada se comunicara con un
tono de voz tranquilo y pausado, procurando no alterar mas la situacion.

e Acompanante (normalmente el/la TENS): adulto que permanecera en un principio al interior
del recinto junto al alumno y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente
en la situacion. Debera estar mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante
con una actitud de resguardo y comprension. Idealmente sera él quien lleve al alumno al espacio
de calma si es necesario.

Posteriormente el acompanante debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal
segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, apoderados u otros). Al finalizar la
intervencion se debe dejar registro del desarrollo del episodio DEC.

A su vez es importante, junto con identificar a los alumnos que pudiesen presentar posibles
episodios DEC determinar la dupla (encargado-acompanante) para cada caso.

d) Informacién a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompanante es la encargada de avisar a la familia y
apoderados. Con la llegada de éste, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se
efectua la salida del acompaiante, quedando encargado y apoderado en la tarea de “acompanar”
al alumno.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, condicién del espectro autista,
entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si éste podra o no hacerse presente,
deben estar establecidas con anterioridad en acuerdos de contingencia, donde se especifiquen
las acciones y responsables del proceso, medios por los que se informara al apoderado vy la
autorizacion de éste para los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento del
personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos de DEC, el equipo del colegio orientara al apoderado sobre la responsabilidad
gue debe asumir en estos apoyos.
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3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al alumno para evitar que se produzca dano a si
mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de riesgo para si o para
otras personas de la comunidad educativa.

Frente a episodios que requieran este tipo de accion, se debera dar aviso al profesional
capacitado y previamente determinado por el colegio para efectuar esta contencién.

Luego de ello, se informara a los padres y si es factible, el alumno debera regresar a la sala para
retomar sus actividades; de lo contrario, se contactara al apoderado para ser retirado en pro de
su seguridad y la de otros posibles afectados.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo
cual, es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer
contacto con el centro de salud mas cercano, para efectuar el traslado e informar a los padres o
a quien se haya establecido como contacto ante emergencias.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya senalados, en algunos casos, dicha
desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neurolégicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la coordinacién con la
familia y los centros de salud.

*Importante en todas las etapas descritas propender a dar calma y tranquilidad, y no intentar
razonar respecto a su conducta en ese momento.

*En situaciones donde existe alto riesgo para el estudiante o terceros, es importante coordinarse
con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, para recibir el apoyo
pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos
concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o de otros especialistas.

IV. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DEC EN EL
AMBITO EDUCATIVO

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados en DEC.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al estudiante que
todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la
situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos conjuntos con los apoderados para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion.

En caso de haber efectuado destrozos u ofensas, el alumno que sufri6 una DEC se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos.

Es importante trabajar la empatia en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras acciones y
el reconocimiento y expresion de emociones.
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Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en
gue el alumno haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia
siguiente de la desregulacion. Sin embargo, siempre debe considerarse dentro del protocolo de
accion el tiempo y la persona encargada para el apoyo en esta fase.

Se debe incluir dentro del ambito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor o a
cualquier persona afectado por los hechos.

V. COMUNICACION CON LOS PADRES O APODERADOS

El personal docente y/o paradocente debe informar a los padres o apoderados del alumno sobre
la situacion de desregulacién emocional y conductual, y compartir el registro de la situacion. Es
importante establecer un didlogo abierto y transparente con ellos, con el fin de asegurar que el
alumno reciba el apoyo necesario en casa y por parte de los especialistas. Para lo anterior, el
colegio debera coordinar una entrevista con los padres con el fin de:

a) Establecer estrategias de intervencion para evitar futuras situaciones similares debiendo dejar
registro de ello, el cual serd compartido con la familia.

b) Solicitar el informe de especialista(s) correspondiente(s) y las indicaciones para la intervencion
necesaria en el ambito escolar. En caso de no contar con especialista tratante, se orientara a los
padres para la derivacién a evaluacion de especialistas competentes.

c) Coordinar instancias de seguimiento del equipo de NEE con el o los especialistas tratantes del
alumno en los periodos o plazos que el colegio determine pertinente. Es relevante que, en los
casos de DEC, los especialistas tratantes, tengan la disposicion para realizar un trabajo
coordinado con el colegio.

Es fundamental reconocer y promover la colaboracién entre los padres y el colegio para
asegurar un acompanamiento efectivo e integral del alumno, creando asi un entorno de apoyo y
cooperacion que beneficie al desarrollo y bienestar del estudiante.

La colaboracién familia - colegio permite una comunicacién abierta y constante, facilitando el
intercambio de informacién relevante sobre el alumno, la historia familiar, necesidades o los
desafios particulares que enfrenta su hijo, lo que ayuda al colegio a planificar intervenciones
adecuadas.
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